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Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №21 общеразвивающего вида» 

 

Отчёт о выполнении плана мероприятий по улучшению качества работы МКДОУ №21 на 2023 год (с учётом результатов 

независимой оценки качества деятельности за 2022год 

 Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Срок 

реализации 

Ответственный Реализованные 

меры по устранению 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

1 Недостаточный уровень 

удовлетворенности 

получателей услуг 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

 

Ремонт фасада здания. 

Улучшение 

материально-

технической 

базы 

образовательн

ой 

организации. 

2023-2024гг. Заведующий 

Сидоренко Н.А. 

Ремонт фасада 

здания 1 корпуса 

(ул. Ленина 27а) 

запланирован на 

2024г. 

 

Улучшена 

материально 

техническая база 

учреждения : 

организовано 

устройство 

2024г. 



пешеходных 

дорожек для 

посетителей вокруг 

здания детского 

сада, проведен 

ремонт помещений 

прачечной и 

коридоров по 

подходу к ней, 

проведен 

капитальный 

ремонт 

лестничного 

пролета в левом 

крыле здания 

первого корпуса 

ДОУ. 

 

 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов  

2 На территории, 

прилегающей к 

зданиям 

организации, и в 

помещениях 

отсутствуют 

условия 

доступности для 

инвалидов. 

Обеспечение доступа к 

месту предоставления 

услуг путем оказания 

работниками 

организации помощи 

инвалидам в 

преодолении барьеров, 

мешающих получению 

ими услуг на объекте. 

- Организация стоянки 

для инвалидов в 

шаговой доступности от 

учреждения. 

Приобретение 

2022г. Заведующий Сидоренко 

Н.А. 
В вопросе 

обеспечения 

доступа к месту 

предоставления 

услуг путем 

оказания 

работниками 

помощи 

инвалидам в 

преодолении 

барьеров, 

мешающих 

получению ими 

2025г 

 

 

 

 

 

 

 

 



технических средств 

адаптации: 

-информационное табло 

- поручни 

-пандусы 

-нанесение контрастной 

маркировки на проступь 

крайних ступеней. 

 

услуг на объекте: 

- установка 

пандусов, 

поручней – 

запланировано на 

2025г.  

-по вопросу 

организации  

стоянки для 

инвалидов в 

шаговой 

доступности от 

учреждения 

направлено 

письмо в Комитет 

по образованию 

АМО г. Ефремов 

от 16.01.2023г. №1 

с запросом на 

данный вид работ. 

 

 

Организованы 

технические 

средства 

адаптации: 

контрастная 

маркировка на 

проступь крайних 

ступеней, 

установлены знаки 

направления 

движения, входа и 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023г. 



выхода и другие 

для людей с ОВЗ 

 

 

3 Условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими, в 

организации обеспечены не 

в полном объеме. 

Обеспечение доступной 

информации  для 

обслуживаемых граждан 

(инвалидов) о порядке 

организации доступности 

объекта и 

предоставляемых в 

организации услугах, а 

также о порядке оказания 

(получения) помощи на 

объекте (на сайте, 

информационном стенде) 

2022г. Заведующий Сидоренко 

Н.А. 

На сайте МКДОУ 
№21 размещена  
полная, 

достоверная 

информация об 

учреждении, 

соответствующая 

законодательству РФ 

2023г. 

Систематическое 

обучение (инструктаж) 

персонала по вопросам 

этики общения с 

инвалидами, оказания 

помощи на объекте 

инвалидам и другим 

маломобильным 

гражданам 

Постоянно  Заведующий Сидоренко 

Н.А. 

Проведены 

инструктажи 

сотрудников:  

«Этика общения с 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья»,  

«Общение и 

оказание помощи 

инвалидам и людям 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

маломобильным 

гражданам на 

объекте»-  сентябрь  

2023года 

 

2023г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Педагогические 

сотрудники 

МКДОУ №21 

прошли курсы 

повышения 

квалификации по 

теме: «Тьюторское 

сопровождение в 

образовательных 

организациях»  (72 

часа), 2023г. 

 

 

 

 

2023г. 
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