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План мероприятий по улучшению качества работы МКДОУ №21 на 2023 год (с учётом результатов независимой оценки качества 

деятельности за 2022год 

 Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Срок 

реализации 

Ответственный Реализованные 

меры по устранению 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

1 Недостаточный уровень 

удовлетворенности 

получателей услуг 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

 

Ремонт фасада здания. 

Улучшение 

материально-

технической 

базы 

образовательн

ой 

организации. 

2023-2024гг. Заведующий 

Сидоренко Н.А. 

Составляется смета. 

Изыскивается 

финансирование 

2024г. 

 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов  

2 На территории, 

прилегающей к 

зданиям 

Обеспечение доступа к 

месту предоставления 

услуг путем оказания 

2022г. Заведующий Сидоренко 

Н.А. 

Информация об 

обеспечении  в 

организации 

2025г. 



организации, и в 

помещениях 

отсутствуют 

условия 

доступности для 

инвалидов. 

работниками 

организации помощи 

инвалидам в 

преодолении барьеров, 

мешающих получению 

ими услуг на объекте. 

- Организация стоянки 

для инвалидов в 

шаговой доступности от 

учреждения. 

Приобретение 

технических средств 

адаптации: 

-информационное табло 

- поручни 

-пандусы 

-нанесение контрастной 

маркировки на проступь 

крайних ступеней. 

 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими размещена 

на сайте МКДОУ, 

финансирование 

изыскивается. 

3 Условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими, в 

организации обеспечены не 

в полном объеме. 

Обеспечение доступной 

информации  для 

обслуживаемых граждан 

(инвалидов) о порядке 

организации доступности 

объекта и 

предоставляемых в 

организации услугах, а 

также о порядке оказания 

(получения) помощи на 

объекте (на сайте, 

информационном стенде) 

2022г. Заведующий Сидоренко 

Н.А. 

Размещение на сайте 
МКДОУ №21 

полной, 

достоверной 

информации об 

учреждении, 

соответствующей 

законодательству РФ 

2023г. 

Систематическое 

обучение (инструктаж) 

персонала по вопросам 

этики общения с 

Постоянно  Заведующий Сидоренко 

Н.А. 

Запланировано 

обучение 

сотрудников по  

вопросам 

2023г 



инвалидами, оказания 

помощи на объекте 

инвалидам и другим 

маломобильным 

гражданам 

обеспечения 

доступности 

для инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья объектов и 

услуг в сфере 

образования 
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